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10 CENARIO

O transporte publico esta perdendo espaco.

Perda de 14% da
demanda para 29% das pessoas
transporte deixaram de usar
individual nos onibus totalmente.

ultimos 7 anos.

Impactos: mais

transito, mais
poluicao, mais
desigualdade.

Fonte: Pesquisa CNT de Mobilidade 2024

primova



10 CENARIO

O que as pessoas esperam do transporte publico?

: Acesso facil a -
Previsibilidade AR  ervicos Integragdo com
e seguranca digital e sem ¢ diferentes
friccao (recarga, modais

atendimento)



10 CENARIO

E nesse cenario que a Primova
se expande.

« Ecossistema de solucoes tecnologicas
para mobilidade urbana

* Apoio as prefeituras e operadores para
entregar um transporte mais conectado,
eficiente e centrado nas pessoas




Grupo Primova.

* Grupo de tecnologia com foco exclusivo
em mobilidade urbana

« Experiéncia consolidada no setor publico
e privado

« Atuamos com solucoes digitais, dados e
relacionamento com o cidadao



|PROPOSITO

Grupo Primova.

Ecossistema de solucdes inovadoras
para a mobilidade urbana, conectando
pessoas as suas cidades de forma
inteligente e eficiente.

priméva



Inteligéncia Tecnologia

Experiéncia




INOSSAS SOLUCOES

Atendimento

Digital Uniq Hub

Cittamobi Cittapag



ICITTAMOBI

Plataforma que conecta inovac¢ao, informacao
atualizada e experiéncia positiva do usuario,
contribuindo para a modernizacao do transporte
publico e a construcao de uma cidade mais

inteligente, segura e inclusiva.

InfFormacao em tempo real

Envio de alertas sobre alteracoes na operacao
Coleta de Feedback dos usuarios
Acessibilidade

Gratuito

Clube Monte Libano,

A

Q, Linhas e destinos

Paradas préximas

@ Afranio de Melo Franco
3572 km

Chegadas

= (¢ 3 min

Santa Cruz - Castelo o16em

i (© 4 min
Piabas - Rio Sul (¢ 8 ®16:17

GARANTA OS

QUERIDINHOS G

@BRs2
3574 km

Grajau - (

+ 45 MM
de usuarios

+ 350

cidades




: 9 cittamobi

by primoua

Feedback
da

Recarga
Populacgao

Envio
de

Alertas

Atendiment
o




| CASES

*40 dias de forca tarefa
Cittamobi + EPTC

u da Lingua

A AREA BLOQUEADA :

Por SMMU / EPTC - ontem ds 17:09 X AAIertas nesta linha X
— o Atencaol!!! Area bloqueada devido a alagamentos na

Portdo

regiao, os 6nibus estao sofrendo alteragoes e desvios
de rotas. Confira no MAPA Cittamobi ou no Twitter da

EPTC: @EPTC_POA © INOPERANTE
o ) Por SMMU / EPTC « ontem ds 14:23
Cojamar M i [t L[IJ T Linhas INOPERANTES devido aos
=} alagamentos na regiao.
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linhas em operacao e acompanhe as
atualizagoes no Twitter da EPTC.
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Alteracdo de Rota
Por SMMU / EPTC « 09/05/2024 as 15:27
Atencao! Essa linha circula por regioes
blogueadas devido aos alagamentos e pode

sofrer desvios. Confira no CITTAMOBI as
linhas em operacao e acompanhe as
Préximas chegadas m

atualizacdes no Twitter da EPTC.
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c alertas de visualizac¢oes
monitoradas enviados dos alertas
por semana

+1.6 mi

passageiros
por dia



ICITTAPAG

Possibilita a recarga do cartao de transporte
através do app Cittamobi, facilitando o

acesso ao sistema de transporte publico.

e Facilita a venda de crédito

e Capilaridade de canais digitais para recarga

Paradas préximas

@ R Haddock Lobo, 1454
A34m - % 1-2min

Chegadas

675R-10
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4034, 2210-D e outras 3 >
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os Servigos




|CITTAPAG ey

Recarga Digital

36 milhoes de Economia de 3,5

milhoes de horas
da populacao.

Reducao de filas e

recargas
realizadasem 12
meses.

custo operacional.




IATENDIMENTO DIGITAL

Atendimento remoto e inteligente
para uma jornada mais simples,

moderna e eficiente para o

o = ANE Usudrio preenche fichas e Atendente recebe, analisa
Cldadao €0 geStOr pUblICO. envia imagens de e aprova, reprova ou pede
documentos alteracoes

e Relacionamento com o passageiro
e Atendimento ao cartdao de transporte

e Agilizar e otimizar o sistema



IATENDIMENTO DIGITAL priméva

Impacto Real

Atendimento
24/7 por

1,9 milhdo de 7,6 milhoes de
atendimentos arquivos 844 arvores

WhatsApp e
site.

online enviados economizadas.
realizados. digitalmente.




Case SPTrans

SPTrans faz a gestao do sistema de
transporte publico em Sao Paulo - SP

“mobilidade

SPTrans faz parceria com
app de rotas de onibus
para agendar
atendimentos

Servigos como desbloqueio de Bilhete Unico e aumento de cotas de
estudante ja podem ser feitos de forma online, via aplicativo

Por: Danit

O periodo de volta as aulas trouxe uma novidade para quem depende de
transporte publico na cidade de Sao Paulo. Desde o més passado, uma
parceria entre a Prefeitura de Sao Paulo, por meio da Secretaria de
Mobilidade e Transportes, e o aplicativo CittaMobi, que faz roteirizacado e
fornece previsao de chegada de dnibus em tempo real, tem trazido maior
comodidade para os mais de 1 milh&o de usuarios do transporte publico
que normalmente enfrentam filas para realizar algum procedimento

relacionado ao Bilhete Unico

+ de 1 milhao

de atendimentos entre 2020 e 2021

[ ]

prim

ova


https://atendimento.sptrans.com.br/login

Diadema a DS
Atendin)

Onde estamos com o atendimento digital?

e Santo André-SP

e Ribeirao Preto-SP

e S3o Bernardo do Campo -SP
e Diadema-SP

e RioClaro-SP

e Sao Carlos-SP

Sao mais de 5 mil atendimentos mensais na

nossa plataforma.




IBIG - BOTAO DE INCIDENTES

AR

Perfil
Tatiana Bezerra
tatiana.bezerra@outlook.com

Funcionalidade no app que permite ao cidadao reportar

ocorréncias no transporte.

Cartoes

Os alertas sao enviados em tempo real para o COIl da cidade.

Bilhete Trabalho : Bilhete facult

e Botao no menu R$ 340,57 © R$ 340,
e (Categorias pré-definidas .
e Dashboard de consulta Ty, .

o Integ ragéo Com API dO COI Paradas e linhas favoritas

Central do Ajuda

e Personalizacdo visual e de nome

Configuracoes

Botao do COI

Cittamobi ativa e mantém o botao.

Modo Notorno

Prefeitura integra API e trata os chamados.




Gestdo unificada de informacgoes
do ecossistema urbano para uma

operacao mais segura e eficiente.

e Plataforma que centraliza todos os sistemas

e Analise 360 e integrada

®

Home

Usudrios

| 2

Linhas

Locais

Vefculos
Dispositivos
Agdes

Galeria

PMV - Timeline

Relatdrios

s B8 0 « =309 B 3

Configuragbes

Eventos
Video

Mapa

D B B @2

Quadro Geral

@Un1a

@ > Dispositivos

Pesquisa de Dispositivos

ABT
Acesso PCD

Botdo Porta Emergéncia
Cémera

Catraca

Catraca Terminais
Central de Alarme
Central de Incéndio

Tipo Dispositivo

AST




BRT Sorocaba

610 computadores de bordo
1.861 cameras monitoradas
96km km de fibra 6tica

448 telas para monitoramento
49 servidores

374 dispositivos de bilhetagem
17 ATMs

640 antenas

Painéis LED

Telemetria

@

Disjuntores
Portas Automaticas
Central de Alarme

Central de Incéndio “

Botdo de Emergéncia

Saida de Emergéncia oo e

Automacéo

L]

Painéis LCD

Veiculos

-

Cameras

1

:

cco

Central de Controle
Operacional

O

Validadores

‘TP

Sonorizagao

<)

Telefonia

3

Wifi
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Mobilidade cada vez mais conectada e

inclusiva, impulsionada por parcerias e
solucoes inovadoras que simplificam o

dia a dia dos usuarios e gestores.



Y : somosprimova
WWW.primova.com.br

Great
Place
To

Work.
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